Pogoji poslovanja za gostovanje spletnih aplikacij

21. maj 2011

Unimatrix-One (Jure Kalisnik s.p.), Kozarska cesta 19, 1000 Ljubljana (v nadaljevanju
gostitelj) si pridruzuje pravico spremeniti te splosne pogoje, zato je priporocljivo, da kot
uporabnik storitev ob¢asno preverite, ¢e je prislo do sprememb.

Gostitelj si bo prizadeval zagotoviti najboljSe mozne storitve vsem svojim uporabni-
kom, vendar hkrati ne bo dovoljeval nobene nezakonite dejavnosti oziroma kakrsnekoli
zlorabe na svojih streznikih. Gostitelj spostuje svobodo govora izrazanja mnenj, ce le ta
niso skodljiva drugim.

1. ¢len: Uporabniski racun

Gostitelj prevzema odgovornost iz dolocil splosnih pogojev poslovanja le za trenutne upo-
rabnike storitev spletnega gostovanja v svojih streznikih. Gostitelj identificira uporabniski
racun z imenom in priimkom uporabnika, firmo uporabnika, davéno stevilko uporabnika,
naslovom uporabnika, TRR uporabnika, naslovom elektronske poste uporabnika ter upo-
rabniskim imenom in geslom. Gostitelj bo podatke uporabnikov obravnaval kot poslovno
skrivnost in jih bo posredoval le na zahtevo pooblaséenih uradnih organov Republike
Slovenije.

Ce uporabnik svoje podatke posreduje tretji osebi in ji omogoci dostop do svoje ele-
ktronske poste ali spletne strani, obstaja moznost, da bodo spletna stran in informacije
na njej poskodovane, spremenjene ali unicene.

Gostitelj ni odgovoren za varnost kakrsnih koli osebnih podatkov na uporabniskem
racunu, ¢e uporabnik te podatke razkrije oz. posreduje drugim, ki lahko povzroc¢ijo osebno
skodo uporabniku, uporabniskemu ra¢unu in/ali spletni strani uporabnika. Ko je spletna
stran objavljena na nasih streznikih, ima samo lastnik uporabniskega racuna pravico oz.
lastnistvo nad vsebino na svojem uporabniskem racunu.

2. c¢len: Vsebina spletnih strani

Vse usluge, ki jih zagotavlja gostitelj, sme uporabnik uporabljati le v okviru zakonitih
namenov v skladu s pozitivno zakonodajo Republike Slovenije. Prenos, shranjevanje ali
predstavitev katerihkoli informacij, podatkov ali materialov, ki so v nasprotju s katerim-
koli zakonom Republike Slovenije, je prepovedano. To vklju¢uje, ni pa omejeno na:

e avtorske pravice,



e zascitene trgovske znamke,

e intelektualno lastnino,

e vsebine, ki jih gostitelj oceni za grozilne ali obscene,
e materiale, zaScitene kot poslovna skrivnost tretjega,
e druge pravice brez dovoljenja avtorjev.

Uporabnik se strinja, da bo placal morebitno odskodnino in da gostitelj ni nikakor od-
govoren za kakrsnokoli tozbo v zvezi s skodo, ki bi nastala z uporabo storitev spletnega
gostovanja na streznikih gostitelja in ki bi povzrocila skodo uporabniku ali komur koli
drugemu.

Pornografija, povezave na spletne strani s pornografsko vsebino ali oglasevanje por-
nografije je na streznikih gostitelja strogo prepovedano. To vkljucuje tudi strani, ki
vsebujejo pornografsko ali tej podobno vsebino. Prepovedane so tudi povezave do takih
strani in vsebin. Gostitelj bo edini razsodnik v dolocanju krsitev te dolo¢be.

Prepovedane so tudi strani, ki posredujejo kakrsnokoli nezakonito dejavnost ali vse-
bino, ki bi lahko poskodovala gostiteljev streznik ali druge streznike v spletu. Prepovedane
so tudi povezave do takih strani in vsebin. Primeri nesprejemljivih vsebin ali povezav
vkljuéujejo (ampak ne izkljucujejo):

e piratsko programsko opremo,

e programe ali arhive, katerih uporaba omogoc¢a kompromitiranje varnosti drugih
streznikov oz. povzrocanje drugih nepravilnosti v omrezju,

e povezave na spletne strani s piratsko programsko opremo ali arhivi.

Gostitelj bo edini razsodnik glede krsitev te dolocbe.

Gostitelj ne ponuja gostovanja konkurenénim stranem ali spletnim stranem, ki nudijo
promocijo gostiteljevi konkurenci.

Posledica prej navedenih krsitev in kakrsen koli nameren poizkus povzroc¢anja skode
gostitelju ali drugim spletnim streznikom bosta povzrocila takojsnje zaprtje uporabniskega
racuna brez predhodnega opozorila. V tem primeru uporabnik ni upravi¢cen do nobenega
denarnega vracila ze placanih pogodbenih obveznosti.

3. c¢len: Elektronska posta

Gostitelj ne bo vir, posrednik ali konéni naslov v posredovanju kakrsnih koli nenarocenih,
sovraznih ali mnozi¢nih e-postnih sporocil. Uporabnikov e-postni racun ne sme biti vir,
posrednik ali odzivnik na taka e-postna sporocila. Kot mnozi¢no e-posto razumemo vsako
elektronsko sporocilo, poslano na ve¢ kot 100 e-postnih naslovov v enem dnevu.
Gostitelj ne sprejema nobene odgovornosti za racunalniske viruse, ki bi se lahko §irili
z e-posto, ftp- in http- dostopom ali na kateri koli drug nacin elektronskega posredova-
nja podatkov, posredovanih uporabnikom ali tretjim osebam. Gostitelj nadzoruje pro-
tivirusno zascito in skrbi zanjo samo v okviru zascite svojega streznika in njegovega



operacijskega sistema. Zato gostitelj ne more prepreciti spletnega posiljanja ali prejema-
nja racunalniskih virusov v racunalnik ali iz racunalnika uporabnikovega uporabniskega
racuna. Uporabnik je dolzan sam skrbeti za ustrezno protivirusno zasc¢ito in jo sproti
nadgrajevati.

4. c¢len: Spletne aplikacije

Uporabnik lahko uporablja CGI skripte po lastni izbiri, gostitelj pa si pridrzuje le pravico
onemogociti vsako CGI skripto, ki bi lahko vplivala na normalno delovanje streznika
ali pa na storitve drugih uporabnikov gostiteljevega streznika. Zaradi zascite drugih
uporabnikov nasega streznika si gostitelj pridrzuje pravico prekiniti ponudbo storitev
tistim uporabnikom, ki nadaljujejo tako delovanje.

5. ¢len: Arhiviranje podatkov

Arhiviranje podatkovnih baz predvideva gostitelj na dnevni ravni. Gostitelj ne ponuja
nobenega jamstva, dolocenega ali pricakovanega, na celovitost teh arhivov. Arhiviranje
podatkov je namenjeno izkljuéno za namene morebitne obnove integritete sistema sple-
tnega gostovanja oz. streznika, v katerem gostovanje poteka. Odgovornost uporabnika je,
da poskrbi za izdelavo lokalnih kopij podatkov njihovih spletnih vsebin in vseh podatkov
na svojem uporabniskem ra¢unu vkljuéno (ampak ne izkljuéno) z uporabnikovo spletno
stranjo, e-posto, zbirkami podatkov, zbirkami prejemnikov e-poste in z arhivi. Program
za izdelavo varnostnih kopij podatkov je del vsakega paketa storitev spletnega gostova-
nja in ga je uporabnik dolzan z vso skrbnostjo uporabljati za izdelavo lokalnih arhivov.
Pri izgubi podatkov zaradi napake streznika gostitelja bo gostitelj poskusal brezplaéno
obnoviti uporabnikove podatke.

6. ¢len: Odgovornost

Pridrzujemo si pravico zavrniti usluge spletnega gostovanja komurkoli iz kateregakoli ra-
zloga, ¢e to ni v nasprotju z zakonom. Prav tako si pridrzujemo pravico do onemogocanja
storitev komurkoli in iz kateregakoli razloga, ¢e to ni v nasprotju z zakonom ali dogo-
vorjenimi pravili. Uporabnik oz. lastnik uporabniskega racuna pristaja na uporabo vseh
gostiteljevih storitev in sredstev na lastno odgovornost. Gostitelj posebej poudarja, da
zavraca vsakrsno jamstvo uporabnikom storitev za uspesno poslovanje z uporabo uslug
spletnega gostovanja.

Gostitelj v nobenem primeru ni odgovoren za kakrsnokoli komercialno skodo, vklju¢no
(toda ne izkljuéno) s posebno, nakljuéno ali iz tega izhajajoco skodo. Uporabnik se strinja,
da bo sam kril vse morebitnene odskodnine in da gostitelj ni odgovoren za kakrsnekoli
zahteve, obveznosti, izgube, stroske, vkljutno z moznimi stroski pravnih zastopnikov,
naperjenih proti gostitelju, njegovim zaposlenim, zunanjim sodelavcem gostitelja, ki bi
lahko nastali kot posledica uslug, ki jih ponujajo uporabniki storitev spletnega gostovanja.

Uporabnik storitev spletnega gostovanja se strinja, da bo placeval odskodnino in da
gostitelj ni odgovoren za:



e kakrsno koli osebno ali lastnisko skodo, ki bi nastala v povezavi s katerimkoli iz-
delkom ali ponudbo uporabnika, ki je prodajana ali na kakrsen koli drug nacin
posredovana po streznikih gostitelja,

e skodo, povzroceno tretji osebi, zaradi posredovanja nezakonitih materialov ali vse-
bin,

e skodo zaradi krsenja avtorskih pravic,

e skodo zaradi prodaje ali posredovanja pri prodaji poskodovanih ali okvarjenih pro-
izvodov, katerih predstavitev poteka v streznikih gostitelja.

Gostitelj bo edini razsodnik pri ocenjevanju morebitne zahteve po njegovi odgovor-
nosti in povrac¢ilu skode, nastale zaradi vseh drugih primerov. Gostitelj presoja svojo
odgovornost in je lahko odgovoren samo in izkljuéno trenutnim uporabnikom z veljavnim
uporabniskim ra¢unom.

Lastnistvo nad uporabniskim racunom v primeru izkazane skode tretjih oseb upo-
rabnik dokazuje z imenom in priimkom uporabnika, firmo uporabnika, davcno stevilko
uporabnika, naslovom uporabnika, TRR uporabnika, naslovom elektronske poste uporab-
nika ter uporabniskim imenom in geslom. Ce te informacije posreduje tretjim osebam,
uporabnik tvega izgubo in/ali spremembo podatkov na svoji spletni strani ali katere koli
druge informacije na uporabniskem ra¢unu. Gostitelj ne sprejema nobene odgovornosti
za taka dejanja uporabnika.

7. clen: Placilo storitev

Za vse storitve je v uporabi predplacniski sistem kreditnih tock. Tocke niso prenosljive
med uporabniskimi racuni in niso zamenljive za denarno protivrednost.

Kot del razlicnih promocijskih akcij lahko gostitelj uporabnikom dodeli promocijske
tocke. Promocijske tocke se lahko uporabijo le za omejen nabor storitev, ki jih doloci
gostitelj.

8. ¢len: Reklamacija in odpoved storitev

V primeru motenj v delovanju, ki trajajo vec¢ kot ¢r:i dni, lahko ob utemeljen: reklamaciji
gostitelj povrne porabljene kreditne tocke za to obdobje gostovanja. Utemeljenost rekla-
macije presoja gostitelj po svoji najboljsi zmoznosti. Gostitelj si prizadeva, da bo vse
morebitne napake odpravil v najkrajSem moznem casu.

Uporabnik lahko kadarkoli odpove uporabo storitev spletnega gostovanja. Gostitelj v
nobenem primeru ne bo vrnil denarja za Ze placano obdobje gostovanja.

Ce katera koli poznejsa sprememba za uporabnika gostiteljevih storitev ni sprejemljiva,
je njegov edini mogoc¢ korak odjava uporabniskega racuna s prekinitvijo uporabe storitev.
Ce ne bo prislo do prekinitve sporazuma na prej omenjeni osnovi, bo gostitelj to razumel,
kot da se uporabnik z vsemi spremembami strinja.
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